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Relatorio de QOuvidoria 2025 04.07.2025

Relatorio do Ouvidor

Relatério elaborado de acordo com a Resolug&o n° 5.182 de 31 de outubro de 2024, que altera
a Resolugao n° 4.860, de 23 de outubro de 2020, que revogou a Resolugao n® 4.433, de 23
de julho de 2015 e Resolucdo n® 4.623, de 25 de janeiro de 2018, que dispde sobre a
constituicdo e o funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas instituicées
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil

A Ouvidoria da COBANSA CIA HIPOTECARIA, no 1° semestre de 2025, recebeu 07
chamados.

Segue abaixo, Segédo Estatistica dividida em Tempo de Resposta e Quantidade por més:

Il - SECAQ ESTATISTICA

Relatério Estatistico no periodo de 01 janeiro de 2025 a 30 junho de 2025, por Status.
Procedentes e Solucionados: 03 (Trés) ocorréncias.

Procedentes e Ndo Solucionadas: 00 (Zero) ocorréncia.

Improcedentes: 04 (Quatro) ocorréncias.

Il.1— SECAQ ESTATISTICA — Tempo de resposta
Relatério Estatistico no periodo de 01 de janeiro de 2025 a 30 junho de 2025, por tempo de
resposta.

(Considerando a data de encerramento do chamado).
01 dia atil: 04 (Quatro) chamados

02 dias uteis: 00 (Zero) chamado

03 dias uteis: 02 (Dois) chamados

04 dias tteis: 00 (Zero) chamado

05 dias dteis: 00 (Zero) chamado

06 dias uteis: 00 (Zero) chamado

07dias dteis ou mais: 01 (Um) chamado

ILIl - SECAQ ESTATISTICA — Por Més Dentro de 2025

Relatorio Estatistico no periodo de 01 de janeiro de 2025 a 30 junho de 2025, por més:
Janeiro/2025: 01 (Uma) ocorréncia

Fevereiro/2025: 00 (Zero) ocorréncia

Margo/2025: 02 (Duas) ocorréncias

Abril/2025: 01 (Uma) ocorréncia

Maio/2025: 02 (Duas) ocorréncias

Junho/2025: 01 (Uma) ocorréncia

S&o Paulo, 04 de julho de 2025.
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